Výmenný / reklamačný formulár

Slúži na výmenu / vrátenie / reklamáciu tovaru
V prípade, že ste s tovarom z akýchkoľvek dôvodov neboli spokojní, môžete ho do 7 dní od prevzatia zásielky vrátiť. Pre urýchlenie vašej reklamácie / vrátenia / výmeny, prosím vyplňte tento formulár a priložte ho spolu s faktúrou k tovaru.
KUPUJÚCI/OBJEDNÁVATEĽ:
Meno a priezvisko: 
[image: image1.wmf]

   Firma: 
Ulica: [image: image3.wmf]

 PSČ, Mesto: [image: image4.wmf]


Telefón: [image: image5.wmf]

       Email: [image: image6.wmf]

  

IČO: [image: image7.wmf]

    DIČ: [image: image8.wmf]

  IČ DPH: [image: image9.wmf]


Číslo faktúry:  [image: image10.wmf]

     
VRÁTENIE PRODUKTOV (prosím označte správnu možnosť):
1., Dôvod vrátenia :

 FORMCHECKBOX 
 Reklamácia (chybný tovar - prosím vyplňte aj dôvod vrátenia v nasledujúcej tabuľke)

	Názov tovaru
	Kód tovaru
	Počet
	Dôvod vrátenia

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 FORMCHECKBOX 
 Vrátenie do 7 dní bez udania dôvodu

2., Vrátený tovar požadujem:
 FORMCHECKBOX 
 Vymeniť za iný tovar
	Názov tovaru
	Kód tovaru
	Počet
	Cena

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 FORMCHECKBOX 
 Vrátenie peňazí za tovar na číslo účtu (v tvare IBAN)______________________________________
V: [image: image11.wmf]

     Dňa: [image: image12.wmf]


                                                                                                                             -----------------------------------------     
                                                                                                              Podpis zákazníka
Reklamovaný tovar nám zašlite na adresu firmy: Ing. Andrea Storinská – AYAcosmetic, Pod papierňou 1484/56, 085 01 Bardejov. V žiadnom prípade nám NEZASIELAJTE TOVAR NA DOBIERKU!!! Vašej žiadosti o reklamáciu/výmenu sa budeme venovať len čo obdržíme tovar a o jej výsledku Vás budeme informovať telefonicky alebo mailom. Reklamácia/výmena bude vybavená v priebehu 30 kalendárnych dní. 
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